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POLITICAS PARA COMBATIR EL FRAUDE

OBJETIVO

Establecer las “Politicas para combatir el fraude” para Andina ART S.A.. La presente
politica debe estar en un todo de acuerdo con la normativa vigente sobre politicas,
procedimientos y controles internos para combatir el fraude, que se desprenden del
marco juridico de la SSN.

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

Todos los empleados de Andina ART S.A. seran responsables de cumplir con las
normas internas referidas al control interno y la lucha contra el fraude.

La Gerencia de Auditoria Interna, en conjunto con la Gerencia de Legales, Compliance
y Prevencion del Fraude en Siniestros, a través del Centro de Analisis de Siniestros,
en adelante CASI, departamento encargado de la Prevencion y Lucha contra el fraude
en siniestros, tendran dentro de su orbita la tarea de velar por la observancia e
implementacion de los procedimientos y, en consecuencia, realizar los controles
necesarios para prevenir, disuadir, evitar y detectar el fraude.

INCUMPLIMIENTOS

Las Normas sobre Politicas, Procedimientos v Controles Internos seran obligatorias y
su inobservancia podra importar una situacion susceptible de encuadrarse en los
Articulos 58 y 59 de la Ley N° 20.091, que trata sobre sanciones aplicables a los
aseguradores y productores asesores de seguros, quienes estan obligados
a desempenarse conforme a las disposiciones legales aplicables a la operacién en la
cual intervienen y actuar con diligencia y buena fe.

Las medidas disciplinarias aplicables a nivel interno se basan en el Codigo de
Conducta de Andina ART S.A. y estan descriptas en dicho documento.
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DEFINICION DE POLITICAS

» Llevar adelante las acciones necesarias para lograr las buenas practicas en la
Prevencion y Lucha contra el Fraude; la debida diligencia, el trato justo y la buena
fe que deben observarse en los distintos procesos de negocio.

» Proporcionar un instructivo basico para asegurar las buenas practicas, haciéndolo
extensivo a los Productores Asesores de Seguros, Sociedades de Productores y
agentes institorios.

» Sin excepcidn, toda la normativa interna sobre Prevencion y Lucha contra el
Fraude de Andina ART S.A., debera estar de acuerdo con la Resolucion N° 38.477
de la SSN, sus modificatorias, concordantes y complementarias, como asi también
con todas las normas emitidas por el organismo de contralor sobre la materia.

» Elaborar una memoria de casos investigados por sospecha de fraude de seguros,
con el contenido descrito en el art 3, inciso C de la Resolucién vigente.

» Garantizar una adecuada informacién a los tomadores de seguro.

Promover la difusion de una cultura aseguradora, que le permita comprender al
tomador o asegurado que existe una relacion técnica basica entre la PRIMA -
RIESGO - SUMA ASEGURADA, siendo deseable aclarar la naturaleza, vigencia,
costo y alcance de las polizas que contraten usuarios.

\%

» Comunicar al organismo de contralor la recepcién de reclamos o denuncias
vinculadas a coberturas falsas que les son atribuidas o que manifiestamente
correspondan al accionar de comercializadores no autorizados.

Canalizar los requerimientos y demas comunicaciones del organismo de contralor
a través del Gerente de Auditoria Interna, designado a tal efecto por el Directorio
de Andina ART S.A. como responsable de contacto ante la SSN.

v
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PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES INTERNOS
PARA COMBATIR EL FRAUDE

1. INTRODUCCION A LA LUCHA CONTRA EL
FRAUDE

1.1. OBJETIVO

Establecer las pautas generales de Andina ART S.A. hacia la Prevencion y Lucha contra
el Fraude, que contemple las relaciones con los cedentes, intermediarios, la contratacion
y capacitacion de su personal y/o servicios tercerizados, incluyendo un monitoreo
continuo de su comportamiento y un régimen para la resolucion de conflictos de
intereses.

1.2. DESARROLLO

Como respuesta a la creciente preocupacion de la comunidad internacional por el
problema del fraude en seguros, la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS), en Octubre de 2011, ha incorporado dentro de sus principios basicos, estandares,
guia y metodologia de evaluacion, un capitulo en el cual trata la Prevencion del Fraude
en la industria. En Argentina el organismo de contralor es la Superintendencia de
Seguros de la Nacion (SSN), el cual ha emitido la resoluciéon N° 38.477, aplicable a las
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo, en materia de prevencion y detecciéon del fraude,
en concordancia con el mencionado organismo internacional.

Andina ART S.A. se identifica con la sociedad y con las autoridades al reconocer la
importancia de la prevencion, disuasion y deteccion del fraude, y entiende que, la mejor
forma de cumplir con el compromiso, es el establecimiento de normas de Politicas y
Procedimientos internos eficaces que tiendan a:

e Desarrollar la actividad aseguradora conforme a reglas éticas y a la normativa legal
vigente.

e Establecer programas de capacitacion para que todos los empleados conozcan la
importancia de observar las Politicas y Procedimientos en la materia.

e Cumplir las normas contra el fraude en seguros, asi como las recomendaciones
emitidas por las autoridades nacionales.

ES FUNDAMENTAL QUE TODOS LOS EMPLEADOS DE ANDINA ART S.A.
ENTIENDAN QUE ELLOS CONSTITUYEN LA PRIMER LINEA DE DEFENSA EN LOS
ESFUERZOS DE LA ENTIDAD PARA PREVENIR Y DETECTAR EL FRAUDE EN
SEGUROS.
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1.3 DEFINICION DE FRAUDE

Se entiende por fraude a un acto intencional u accion que resulta contrario a la verdad
y a la rectitud. El fraude se comete en perjuicio de otras personas o de una

organizacion.

EL FRAUDE EN SEGUROS puede definirse como cualquier acto u omision cometido
a sabiendas, con la intencion de obtener un beneficio enganando a una compania de
seguros, contrario al principio de Ubérrimae Bonae Fidei, de especialisima importancia
en el contrato de seguros. Esto incluiria, de manera no taxativa, cualquier citacién en
la que los solicitantes presenten intencionalmente informacion falsa en una solicitud
de seguro, o en relacion con la renovacion o reintegro de un seguro, o para respaldar
un reclamo de prestaciones, o bien que provoquen deliberadamente cualquier
acontecimiento, haciéndolo parecer accidental o de fuerza mayor, a los efectos de
procurar obtener un provecho ilegal o percibir una suma en caracter indemnizatorio,
en perjuicio del asegurador.

Los elementos basicos del fraude son:
1) Accion u omision.

2) Perpetrada en el marco de una relacion de seguros, incluyendo la conducta de
comercializadores no autorizados, para recabar una ventaja o beneficio indebido.

3) Para provecho propio o de un tercero.
Cuyas modalidades pueden ser:

Engano

Asercion de lo que es falso o disimulacion de lo verdadero
Artificio

Astucia

Magquinacion

Abuso de confianza o cualquier otro ardid

El fraude como expresion de mala fe, puede configurar una modalidad delictiva
criminal cuando es factible subsumir la conducta en alguna de las previsiones legales
penales o puede configurarse con la colusion del personal de la propia entidad, de
servicios tercerizados, de profesionales que actuan como auxiliares de la actividad
aseguradora u otros canales de comercializacion.

Algunos ejemplos de fraude (no taxativos) son los siguientes:

* Denunciar un accidente que no acontecio en el ambito laboral o que nunca ocurrié

como si el mismo hubiese ocurrido en ocasion del trabajo.

* Inventar un accidente (ejemplo: In-Itinere) cuando el real accidente nunca ocurrio

o sucedio en otra ocasién.

* Alterar o falsificar el dia de ocurrencia de un siniestro para relacionarlo con un A\

accidente laboral. {W Z)
7 /)
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* Intentar o hacer tratar una enfermedad preexistente por la aseguradora.
* Simular o provocar un accidente con el fin de percibir una indemnizacion que no

corresponde.
* Adulterar o falsificar documentacion a efectos de denunciar un siniestro

inexistente.
* Iniciar acciones judiciales contra la ART inventando enfermedades o patologias

inexistentes.

1.3.1. CLASIFICACION

Existen muchas formas de clasificacion de los fraudes cometidos contra las empresas.
Una de las principales que tendremos en cuenta es la posicién que ocupa el
responsable respecto de la compania. La clasificacion correspondera entonces a los

fraudes:

e Internos: que son los cometidos por los empleados de cualquier nivel
jerarquico.

* Externos: que, en el desarrollo del negocio, son cometidos por los asegurados,
terceros, proveedores, intermediarios, representantes, etc.

1.3.2. CONSECUENCIAS DIRECTAS

Los hechos fraudulentos perpetrados afectan a la comparia en su patrimonio y
reputacion. Especialmente en el marco del seguro cuando se trata de fraudes
externos, afectan, por un lado, a los resultados técnicos, suponiendo una mayor
siniestralidad en sumas importantes y, por otro, a los resultados financieros alterando
los datos de medida de siniestralidad e incidiendo sobre el volumen de las reservas
que se constituyen, complejizando la gestion técnica de la compania, lo que lleva a un
reajuste necesario de la prima perjudicando a los clientes honestos.

1.4. MEDIDAS ADOPTADAS

Andina ART S.A. considera fundamental prevenir eficazmente el fraude. Para ello
internamente se ha establecido un canal de denuncias interno y un cédigo de
conducta, otorgandole especial importancia al concepto de buen gobierno corporativo
(Corporate Governance), lo que conlleva poner énfasis en el aspecto normativo de la
empresa, que hace referencia a patrones, estructuras y reglas de juego que garantizan
e implican trabajar con procesos dinamicos de interaccion entre los distintos actores,
para la coordinacion, control y toma de decisiones.
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En el frente externo se han establecido protocolos de investigacion para combatir el
fraude sobre la base de procesos de control, parametros y alertas que ayudan a la
identificacion de casos con sospechas de fraude.

2. PRINCIPALES BASES PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE - ALARMAS

2.1. LINEAMIENTOS GENERALES

La herramienta principal para la prevencion del fraude es el sistema de controles internos
que reduce el riesgo de fraude, en el cual es importante el establecimiento de un codigo
de conducta y un canal de denuncia interno, siendo estos los pilares basicos para la
disuasion, prevencion y deteccion del fraude interno, como asi también observar con
especial atencion las buenas practicas, la debida diligencia, el trato justo y la buena fe,
que deben verificarse en los distintos procesos de negocios, como ser:

e De comercializacion o venta y durante la vigencia de la cobertura.
e En la atencion de las denuncias o reclamos.
* En el proceso de liquidacion y pago de siniestros.

Que garantice una adecuada informacion a los tomadores de seguros con especial
énfasis:

v En los alcances reales de la cobertura, otras alternativas y sus costos.

v' En los items, riesgos o conceptos no cubiertos, procurando que el usuario
comprenda claramente las limitaciones de cobertura.

v" En que las polizas deben adecuarse a toda la normativa legal y reglamentaria
vigente, reflejando una redaccion clara, simple, y que no disimule clausulas que
limiten o modifiquen los alcances de la cobertura.

v En brindar informacion integral y no parcializada, estableciendo medidas
adecuadas para resolver posibles conflictos de intereses entre las partes y/o con
iIntermediarios o agentes.

v" En la pormenorizacion destacada de las obligaciones y derechos basicos de los
asegurados.

v En la explicitacion de las consecuencias devenidas de la omision del pago de la
prima y/o el incumplimiento de cualquiera de las cargas establecidas en cabeza
del asegurado.
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Es responsabilidad de Andina ART S.A. erradicar practicas desleales o abusivas, aun
cuando no revistan la condicion de comportamientos delictivos, teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

v" Promoviendo la difusién de una cultura aseguradora que le permita comprender
al tomador o asegurado que hay una relacion técnica basica entre PRIMA - RIESGO
- SUMA ASEGURADA.

v" No debiendo colocar el producto que el asegurado NO desea, procurando ajustarse
a las especificaciones de la propuesta.

v' Facilitando la efectividad de las notificaciones, especialmente si se trata de
distractos; y que el asegurado pueda cumplir con sus CARGAS y OBLIGACIONES,
indicando claramente el detalle de la documentacion que debera aportar. Debiendo
abstenerse de incurrir en abusos respecto de la facultad de solicitar informacién
o instrumental complementario, acorde a un principio de razonabilidad.

v" Facilitando la intervencion y control del asegurado en la liquidacion del siniestro
v en el pago del mismo.

v" Debiendo adecuarse a toda la normativa vigente los folletos y articulos de
publicidad de las entidades, facilitando que el asegurado entienda el costo, el
riesgo cubierto, las limitaciones (temporal, espacial, causal y objetiva) de la
cobertura y sus reales alcances.

v Comunicando al organismo de control la recepciéon de reclamos o denuncias
vinculadas a coberturas falsas que les son atribuidas o que manifiestamente
correspondan al accionar de comercializadores no autorizados.

v" Revisando y aplicando el régimen sancionatorio para los empleados que incumplan
con los Procedimientos estatuidos para la Prevencion y Lucha contra el Fraude,
acorde lo normado en el Codigo de Conducta de la Compania.

2.2. ALARMAS

Algunas claves para detectar el fraude en seguros son las siguientes:

. Cuando se aseguran sumas importantes a personas que, por su actividad o
ingresos, no se justifican.

J Cuando se nieguen controles médicos.

. Si se suceden aumentos de suma asegurada sin aparente justificacion.

. Cuando se modifican beneficiarios.

. Cuando la firma del solicitante difiere en distintos casos.

. Si se reciben certificados de defuncion en fotocopias sin mostrar el original, con

enmiendas (aunque estas fueran salvadas) o si estan firmados por profesionales "muy
conocidos” por su conducta dudosa en el mercado.

. Cuando el informe del médico tiene errores, o deja preguntas sin respuesta,
prestando especial atencion si el profesional no era el médico de cabecera, o si no
pertenece a institucién de salud alguna.
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. Cuando se recibe la documentacion exigida simultaneamente a la presentacion del

siniestro, o si ésta resulta excesiva.
. Cuando intervienen letrados en la gestion administrativa para el cobro.
. Cuando el auditor médico haya encontrado irregularidades.

3. OPERACIONES CON SOSPECHA DE FRAUDE

3.1. DEFINICION

Son aquellas operaciones en donde se detectan anomalias, en muchas ocasiones
basandose en las alarmas descriptas precedentemente, ya sea al momento de suscripcion
o endoso, y/o con la denuncia o liquidacion del siniestro.

Las mismas requieren un analisis por parte del CASI.

3.2. SISTEMA DE MONITOREO Y DETECCION DE FRAUDE

3.2.1. PROCEDIMIENTO DEL CASI

a. EIl CASlinvestiga siniestros; eventos de emision; suscripcion de riesgos y cualquier
otro caso o circunstancia que, por sus caracteristicas especiales o irregulares,
eventualmente vinculadas con el fraude interno y externo y sus diferentes
modalidades, ameriten la intervencion de este sector.

b. Los casos podran ser recibidos por los siguientes canales:
» A través del sistema core de la Compania

Por mail

Telefonicamente

A%

c. El analisis del CASI se gestionara a través de una bandeja de eventos que posee el
sistema y en la cual se ingresan los casos en que el Analista de siniestros, area
comercial o cualquier colaborador de la Compania, detecte alguna anomalia o
irregularidad. En estos casos se procede de la siguiente manera:

» El analista que detect6 el caso, ingresa la alerta en el sistema, en la cual

detalla que el caso debe ser analizado y envia el expediente y/o la

documentacion soporte al area de CASI.

En los casos en que el area utilice otro canal de comunicacién, detallado

precedentemente, sera el Analista de CASI quien ingrese el caso en el

sistema a fin de que quede registrado en la bandeja de eventos.

» EL CASI recibe el aviso y la documentacion y contintia con el procedimiento
descripto mas abajo.

Y
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e El siniestro esté dentro de los parametros e indicadores de derivacion

En los casos de siniestros se procedera de la siguiente forma:
» La Gerencia de Legales, Compliance y Prevencion del Fraude en Siniestros,

junto con la Gerencia de Siniestros establecen parametros de derivacion,
que se detallan en un Anexo de caracter confidencial, resguardado por el
Sector del CASI.

» Una vez establecidos, la Gerencia de Legales, Compliance y Prevencion del
Fraude en Siniestros sera la responsable de la carga de parametros dentro
del sistema.

» Cuando el Analista de Siniestros ingrese un siniestro debera verificar los
parametros e indicadores de derivacion y en caso de que se cumplan con
los mismos ingresa en Notas para generar una alarma al CASI.

» El Analista del CASI recibira en su bandeja el caso a fin de que efectue los
analisis necesarios, pudiendo arribar a las siguientes conclusiones:

o Que el caso deba desestimarse porque no se considera que existan
indicios de fraude, procediendo a cerrarlo.

o Que requiera inspeccién a fin de contar con mayor informacién para
el analisis.

o Que se detecten indicios de fraude.

¢ Existan sospechas sobre la real ocurrencia del siniestro

» Cuando el analista de siniestros detecte datos incorrectos, inconsistencias o
falencias en la informacion registrada o en las personas intervinientes, o por
su criterio dude sobre la real ocurrencia del siniestro, dara aviso
voluntariamente al CASI para que este sector participe en el analisis del caso.

» El CASI recibe el aviso por los canales descriptos precedentemente y si es
necesario da de alta el evento en la bandeja. Posteriormente, efectuara los
analisis necesarios para determinar la existencia o no de indicios de fraude.

e El auditor médico ha encontrado irregularidades / indicadores de fraude.

» Puede ocurrir que el auditor médico detecte algun tipo de anomalia u obtengan
informacion vinculada con otro siniestro o evento relacionado con el siniestro
que se encuentra en proceso de liquidacion o verificacion.

» En tal situacién el analista responsable de siniestros informara al CASI por los
canales definidos precedentemente.

» El CASI recibe el aviso y si es necesario da de alta el evento en la bandeja.
Posteriormente, efectuara los analisis necesarios para determinar la existencia
o no de indicios de fraude. :

.\'r
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d. Del analisis de los casos, sobre la base de la informacion y documentacion obrante
en el expediente, y conforme a la informacion que a través de las diferentes
herramientas informaticas y bases de datos de acceso publico (Central de
Informacion del BCRA, SRT, SSS, ANSES, informes comerciales, compulsa de
antecedentes siniestrales y de juicios, etc.) se pudieran obtener, se evaluara si se
procede a investigar o no el siniestro.

» En el caso de que el evento no amerite una investigacion por parte del CASI, el
expediente sera devuelto a la Gerencia de Siniestros para continuar con el
proceso habitual de liquidacion.

» Si el CASI considera que, conforme a las irregularidades, caracteristicas o
inconsistencias detectadas, el caso amerita una investigacion, se designara un
investigador o se canalizara la investigacion a través del sector de Siniestros,
para lo cual se tendran en cuenta las particularidades del caso con el fin de
constatar si el evento denunciado y las circunstancias que lo rodearon resultan
ser de real ocurrencia.

e. El CASI informa al investigador los antecedentes del caso y lo analizado hasta el
momento y solicita la investigacion pertinente, dejando el caso bajo el estado
“aguarda informe de investigacion” hasta tanto se conozcan los resultados.

f. El CASI, acorde al resultado obtenido, concluira si el caso investigado se trata de
una operacion sospechosa de fraude, encuadrando el mismo de acuerdo a las
tipologias que se describen mas abajo.

A continuacion se describe una guia no taxativa, sino meramente enunciativa o
ejemplificativa de posibles supuestos de operaciones sospechosas. Ello en atencion a las
propias caracteristicas del delito de Fraude y la dinamica de las tipologias:

® RETICENCIA: El asegurado omite informar cabalmente al asegurador sobre todas las
circunstancias que permiten evaluar los riesgos a asegurar.

® CAMBIO DE CIRCUNSTANCIAS: Ante la falta de cobertura de determinado tipo de
riesgo, el denunciante o reclamante cambia el relato de los hechos por otro que si
le posibilita cobrar la indemnizacion.

e SINIESTRO FICTICIO: El asegurado denuncia un siniestro que nunca existio.

* DOCUMENTACION FALSA: El denunciante o reclamante presenta documentacion
falsa, ya sea, documentos de identidad, facturas apdcrifas, certificaciones médicas

etc., entre otras, con €l fin de obtener un beneficio ilegitimo.

®* BANDA DELICTIVA: Existen bandas u organizaciones dedicadas a inducir maniobras
fraudulentas con el fin de recabar una ventaja o beneficio indebido.
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MAGNIFICACION DE LESIONES: Se da en tres circunstancias:

-Se beneficia de un incidente real incrementando las lesiones.

-Reclama como lesion nueva la correspondiente a un siniestro anterior, reconocido
v pagado.

-Aprovecha un accidente real para reclamar lesiones sufridas a causa de otro
evento o lesiones inexistentes.

Mensualmente el CASI bajara los casos de la Bandeja y completara la Memoria de
casos investigados, completando el contenido descripto en la Resolucion 38.477
que se describe en el Anexo I del presente manual.

. Adicionalmente se elaborara un informe de gestion y verificacion de cumplimiento
con las novedades del mes, el tipo y cantidad de alertas ingresadas, analizadas, y
dadas de baja, como asi también los desvios y correcciones llevadas a cabo por el
Sector del CASI como mejora continua del programa antifraude de la Compania.
La Memoria de casos investigados sera remitida a la Gerencia de Legales,
Compliance y Prevencion del Fraude en Siniestros quien analizara conjuntamente
con el CASI los casos detallados.

Mensualmente se remitirda un Informe a la Direccion con el resumen ejecutivo del
periodo.

3.3. CANAL DE DENUNCIA

Toda operacion que pueda considerarse sospechosa de fraude, asi como cualquier
circunstancia relacionada con dichas operaciones que se produzcan con posterioridad,
deben ser objeto de comunicacion inmediata por parte de los empleados al sector del CASI
por alguno de los canales mencionados en el punto 3.2.1 del presente manual.

PROGRAMA DE VERIFICACION DE

CUMPLIMIENTO

4.1. OBJETIVO

Establecer el programa de control de actividades y verificaciéon del cumplimiento.

4.2. PROGRAMA DE VERIFICACION
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controlaran la realizaciéon de la capacitacion asignada mediante la recepcion v
registracion de los certificados de cada curso.

Los programas de formacion tendran en cuenta la normativa vigente vy las ultimas
tendencias en la Prevencion y Lucha contra el Fraude.

Las Gerencias de Auditoria Interna y de Legales, Compliance y Prevencion del
Fraude en Siniestros, determinaran que sectores requeriran formacion
especializada en atencion a la valoracion del riesgo de fraude, inherente a su
funcion o destino.
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6. REGIMEN DE CONFLICTOS DE INTERESES

6.1. OBJETIVO

Establecer las pautas generales relativas al régimen de conflictos de intereses,
establecido por Andina ART S.A..

6.2. REGIMEN DE CONFLICTOS DE INTERESES

Conforme lo exige la normativa antifraude y acorde con el espiritu que surge del
Articulo n°® 159 del Codigo Civil y Comercial y normativa concordante, los
administradores de la Sociedad deben obrar con lealtad y diligencia. No pueden
perseguir ni favorecer intereses contrarios a los de Andina ART S.A.. Si en
determinada operacioén los tuvieran por si o por interpésita persona, deben hacerlo
saber a los demas miembros del 6rgano de administracion o en su caso al 6rgano de
gobierno y abstenerse de cualquier intervencion relacionada con dicha operacion.

Andina ART S.A. propiciara que no existan conflictos de intereses, en virtud de las
decisiones adoptadas o que pudieren adoptar su personal y funcionarios en general
o intermediarios, dentro de su actividad laboral y/o profesional. Es por ello que se
debera instar a que en toda decision que éstos adopten, se tome en forma objetiva e
imparcial y no en su propio beneficio, ya sea financiero o personal, ya sea material
o inmaterial.

Se define al conflicto de intereses como cualquier situacion en la que los intereses
personales de empleados, funcionarios en general o intermediarios o de alguien
cercano a ellos, entre en colision con los de Andina ART S.A..

Cualquier empleado, funcionario en general o intermediario que entienda que puede
encontrarse frente a un conflicto de intereses debera comunicar tal situacién de
inmediato a su superior y/o al sector correspondiente de la empresa.

En la resolucioén de casos que los Jefes, Gerentes o Directivos de la empresa deban
tratar en razon de un eventual conflicto de intereses, deberan observar con especial
énfasis las caracteristicas de los hechos analizados, las coberturas, las condiciones
contractuales y tendran también en cuenta la jurisprudencia actualizada que exista
sobre la materia para lo cual, en caso de corresponder, se requerira un dictamen
legal sobre el particular.

Asimismo, Se debera analizar particularmente cada caso de conflicto de interés, con
sus particularidades unicas, especificando la situacion. En caso de detectarse un
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conflicto de interés protagonizado por cualquier empleado, funcionario en general o
intermediario y que no hubiere sido debidamente informado a su superior y/o al
Sector correspondiente; se deberan aplicar las normas del Codigo de Conducta,
pudiendo darle intervencion a un abogado externo, especialmente contratado al
respecto para que emita un dictamen legal.

Sien virtud de aplicarse las normas del Codigo de Conducta, se dictamina finalmente
la ocurrencia de un Incumplimiento y/o Inobservancia con el mismo, debera
aplicarse entonces el régimen sancionatorio previsto en el mencionado Codigo.

6.2.1. REGALOS O INCENTIVOS

Los Empleados no deben solicitar ni aceptar regalos o incentivos de Clientes o
futuros Clientes, con excepciéon de objetos de poca significacion que tengan el
caracter de presente/atencion.

Tampoco deben ofrecer o hacer regalos o incentivos que podrian ser considerados
indebidos y con caracter de compensacion de favores u otros, que podrian crear
conflictos de interés y afectar la reputacion de Andina ART S.A. En caso de duda
debera consultarse expresamente con los Directores o Gerentes correspondientes y
la Gerencia de Auditoria Interna, detallando las circunstancias del caso.

Ningun empleado podra ofrecer ni dar regalos u obsequios ni financiar viajes a
funcionarios publicos.

Ningun empleado debera ofrecer a terceros, ni aceptar de parte de los mismos,
regalos comprendidos en el siguiente listado, cualquiera sea su valor:

- Dinero o bienes facilmente convertibles en dinero.

Préstamos.

Ventajas monetarias similares.

6.2.2. FRAUDE Y CORRUPCION

Andina ART S.A. rechaza y condena cualquier tipo de conducta fraudulenta o acto
de corrupcion.

Se entiende por fraude a toda accion, tentativa u omisiéon intencional cometido en
perjuicio de Andina ART S.A. con el fin de obtener un beneficio o una ventaja
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indebida, eludir el cumplimiento de una obligacion, y/o inducir a un tercero a actuar
en detrimento de la empresa. Asimismo, se entiende que dicho concepto comprende
la apropiacion o uso indebido de los bienes o recursos de Andina ART S.A., asi como
también el manejo indebido y/o falseamiento de su informacion.

Los actos de corrupcion se presentan cuando un empleado de Andina ART S.A. y/o
un tercero que la represente (tales como, asesores legales, consultores, proveedores,
gestores, agentes, etc.) promete, ofrece, entrega, solicita y/o recibe - directa o
indirectamente - cualquier bien de valor a cambio de influenciar una negociacion o
decision, obtener un trato favorable o una ventaja inapropiada, o la realizacion u
omision de cualquier acto por parte de un funcionario publico y/o de cualquier
persona o entidad privada.

Andina ART S.A. no tolerara ningun tipo de fraude o corrupcion, ya sea cometido en
forma directa o indirectamente a través de un tercero, en relacion con un funcionario
publico o con una persona privada.

La sospecha o deteccion de cualquier hecho de fraude o corrupcion (aun tratandose
del mero intento) deben ser reportadas inmediatamente, no requiriéndose tener
constancia de la veracidad de los hechos.

Cualquier situacion en la que pueda configurarse un intento de fraude o acto de
corrupcion, debe ser informada inmediatamente a la Gerencia de Auditoria Interna
y/o Canal de Denuncias.

7. REQUERIMIENTOS DEL ORGANO DE
CONTRALOR (SSN)

7.1. PEDIDO DE INFORMACION

Los requerimientos de informacion que efectue la Superintendencia de Seguros de
la Nacion, seran atendidos en todos los casos por el Responsable de Contacto, quien
podra solicitar asistencia al resto de las Gerencias.
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ANEXO I - MEMORIA DE CASOS

Planilla modelo en formato de Excel:

FORMATO DE

CELDA

ACLARACIONES

ID CIA

Texto

Numero de registro en SSN

Nro de Referencia del Caso

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

Ramo

Texto

Cod. tabla de ramos Res. SSN 38.477.

De la Concertacion de la
Cobertura

Fecha v Hora

dd/mm/yyvy

Informar los dias como 01-31, meses
como 01-12, anos como 1900-9999,

hh:mm horas como 00-23, minutos como 00-
59.
Direccion Texto
Localidad Texto
Provincia Texto
Cuatro caracteres numeéricos sin
Codigo Postal Texto

caracteres de separacion.

De la Poliza

Nro de Poliza

Numeérico, sin

caracteres de

separacion.
L Informar los dias como 01-31, meses
Fecha de Emision dd/mm/yyyy .
como 01-12, anos como 1900-9999,
Lugar de Emision Texto

Inicio de Vigencia de la Cobertura

dd/mm/yyvy
hh:mm

Informar los dias como 01-31, meses
como 01-12, anos como 1900-9999,
horas como 00-23, minutos como 00-
59.

Fin de la Vigencia de la Cobertura

dd/mm/yyyy

hh:mm

Informar los dias como 01-31, meses
como 01-12, anos como 1900-9999,
horas como 00-23, minutos como 00-
59.
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Informar los dias como 01-31, meses

) dd/mm/yyvy como 01-12, anos como 1900-9999,
Fecha y Hora de Ocurrencia ;
’ hh:mm horas como 00-23, minutos como 00-
59.
Direccion Texto
Localidad Texto
Provincia Texto
) Cuatro caracteres numeéricos sin
Codigo Postal Texto s g
caracteres de separacion.
, Informar los dias como 01-31, meses
Fecha de Denuncia dd/mm/yvyy

como 01-12, anos como 1900-9999,

Hechos denunciados con indicacion i
pes exto
i 2
Del Siniestro precisa del reclamo

Datos de la Comisaria y/o de los
funcionarios de Gendarmeria y/o
Prefectura y/o Bomberos y/o
o Texto
Defensa Civil, que eventualmente
hayan tomado intervencion en el

siniestro

Investigacion producida e
o . Texto
indicadores considerados

Elementos de prueba recabados |Texto

Hechos descubiertos de manera
) Texto
clara y concisa

Datos del/los tomador/es, CarNciar Texto Tomador, asegurado, beneficiario o
asegurado/s, damnificado.

beneficiario/s, Nombre y Apellidos Completos Texto

damnificado/s. Tipo de Documento Texto
Para mas de un sujeto, Nro de Documento Nuamero entero Sin caracteres de separacion.
replicar el grupo de filas CUIT/CUIL Numero entero Sin caracteres de separacion.
necesarias aclarando el Direccion Texto
caracter del sujetoy un Localidad Texto
Provincia Texto

digito identificador

{ejemplo: tomadorl; 5 ;
Cuatro caracteres numeéricos sin

tomador2; aseguradol, Codigo Postal Texto o
caracteres de separacion.
etc.)
Datos del/los presunto/s Nombre y Apellidos Completos Texto
involucrado/s. Tipo de Documento Texto
Para mas de un sujeto, Nro de Documento Numero entero Sin caracteres de separacion.
replicar el grupo de filas CUIT/CUIL Numero entero Sin caracteres de separacion.
necesarias aclarando el Direccion Texto
caracter del sujetoy un Localidad Texto
digito identificador Provincia Texto
(ejemplo: sujetol; sujeto2; L i Cuatro caracteres numericos sin
Codigo Postal Texto X
etc.) caracteres de separacion.
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Datos del profesional
(abogado, médico, etc.) que
eventualmente hubiera
prestado colaboracion para
la maniobra.

Para mas de un sujeto,
replicar el grupo de filas
necesarias aclarando el
caracter del sujeto y un
digito identificador
(ejemplo: profesionall;
profesional2; etc.)

Profesion Texto
Nombre y Apellidos Completos Texto
Tipo de Documento Texto

Nro de Documento

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

Datos del Productor Ase sor
de Seguros (o Sociedad de
Productores) que
eventualmente hubiera
intermediado y/o
organizador y/o agente
institorio que hubiere
intervenido en la
concertacion de la
cobertura. Para mas de un
sujeto, replicar el grupo de
filas necesarias aclarando
el caracter del sujeto y un
digito identificador (ej.:
intermediadorl;

CUIT/CUIL Numero entero Sin caracteres de separacion.
Nro de Matricula Texto
Localidad Texto
Provincia Texto
- . Cuatro caracteres numéricos sin
Codigo Postal Texto ..
caracteres de separacion.
= g . PAS, Sociedad de Productores,
Caracter Texto ) i o
Organizador o Agente Institorio.
Nombre y Apellidos Completos o
: : Texto
Razon Social
Tipo de Documento Texto

Nro de Documento

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

CUIT/CUIL

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

intermediador2; etc.) Nro de Matricula Texto
Nombre y Apellidos Completos Texto
Datos de los testigos. Tipo de Documento Texto

Para mas de un sujeto,
replicar el grupo de filas
necesarias aclarando el
caracter del sujeto y un
digito identificador (ej.:
testigol; testigo2; etc.)

Nro de Documento

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

CUIT/CUIL Numero entero Sin caracteres de separacion.
Direccion Texto
Localidad Texto
Provincia Texto
o Cuatro caracteres numéricos sin
Codigo Postal Texto

caracteres de separacion.
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Datos de los abogados de
las partes
(asegurado/tomador/benef
iciario y —de corresponder-

del tercero damnificado).

Parte a la que asiste o representa

Texto

Nombre y Apellidos Completos o
Identificacion del estudio

Texto

Tipo de Documento

Texto

Nro de Documento

Nuamero entero

Sin caracteres de separacion.

Para mas de un sujeto, CUIT/CUIL Numero entero Sin caracteres de separacion.
replicar el grupo de filas Nro de Matricula Texto
necesarias aclarando la Localidad Texto
parte a la que asiste o Provincia Texto
representa y un digito . . )
identificador (e.: Coidign Postal — Cuatro caracteres numeéricos sin
abogadol: abogado2; etc.) caracteres de separacion.
Nombre vy Apellidos Completos o
S . y Texto
Identificacion del estudio
Tipo de Documento Texto

Datos del Liquidador de

Siniestros y/o averias

Nro de Documento

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

CUIT/CUIL

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

Nro de Matricula Texto
Breve resumen del Informe Texto
Acuerdo. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Desistimiento. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Reticencia. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Rechazo del siniestro. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Prescripcion. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Caducidad de instancia. Texto 1 caracter ("x") o celda vacia.
Sentencia que rechaza la o .
a G Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
45 emanda.
Conclusién del Caso S— - -
- Condena en juicio. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
(indicar con x lo que - —— -
Denuncia penal. Texto 1 caracter ("x") ¢ celda vacia.
corresponda)
Querella penal o rol de
particular damnificado en proceso |Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
penal.
Procesamiento penal. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
Suspension del juicio a prueba o .
5 Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.
(probation).
Condena penal del imputado. |[Texto I caracter ("x") 6 celda vacia.
Otros. Texto 1 caracter ("x") 6 celda vacia.

Montos Involucrados

Numero entero

Sin caracteres de separacion.

Realizo (Si/No) Texto 2 caracteres ("Si", "No") 6 celda vacia
De corresponder, identifique
autoridad ante la que se realizo la |Texto
denuncia
T Seguimiento (Si/ No) Texto 2 caracteres ("Si", "No"} 6 celda vacia
Presentacion ante Asociacion, e
) . i ) Texto 2 caracteres ("S1", "No") 6 celda vacia
Colegio Consejo Profesional (Si/NO)
Indicar la Asociacion, Colegio o
. ) Texto
Consejo Profesional
Observaciones Texto
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